Aligemeine Geschaftsbedingungen

SUCHHUNDE NASE VORN!

Elke Jackel

Unterm Dumel 33

59955 Winterberg

Mobil 015784303833

Tel.: 029819281308

E-Mail: hej@suchhunde-nasevorn.de

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Vertragsbeziehung
zwischen der mobilen Hundeschule SUCHHUNDE NASE VORN! (nachstehend ,Hundeschule” ge-
nannt) und dem Vertragspartner, der mit der Hundeschule diesen Vertrag abschlie3t (nachfolgend
,Teilnehmer” genannt).

1.2 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Teilnehmer schriftlich bekannt gege-
ben. Die Bekanntgabe kann auch durch Veréffentlichung auf der Internetseite der Hundeschule er-
folgen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht in Textform Widerspruch
erhebt. Der Teilnehmer muss den Widerspruch innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der
Anderungen an die Hundeschule absenden.

and, Zustandek

2. Vertr des Vertrages
2.1 Die Hundeschule bietet Training und Ausbildung fiir Hunde und Hundehalter an. Eine genaue
Bezeichnung und Auflistung der Angebote wird von der Hundeschule auf ihrer Internetprasenz und

von ihr sonst genutzten Medien bekannt gegeben.

2.2 Durch die Anmeldung und Bestatigung der Anmeldung per elektronischer Post oder schriftlich
kommt zwischen der Hundeschule und dem Teilnehmer ein Dienstleistungsvertrag gemaR § 611
BGB zustande mit dem Ziel, dem Teilnehmer bestimmte Inhalte zu vermitteln. Ein bestimmter
Erfolg oder das Erreichen bestimmter Ziele ist dementsprechend seitens der Hundeschule nicht
geschuldet; dieser hangt wesentlich von der Mitarbeit des Teilnehmers ab.

2.3 Der Teilnehmer erhalt von der Hundeschule lediglich Handlungsvorschlage. Die Teilnahme
an den Ubungen wahrend des Trainings und der Ausbildung, die spatere Anwendung der Hand-
lungsvorschlage, sowie die Entscheidung, ob der Teilnehmer seinen Hund Ubungen unangeleint
ausfiihren lasst, liegen im Ermessen des Teilnehmers und erfolgen auf eigenes Risiko.

2.4 Die Hundeschule bestimmt den Unterrichtsort und teilt diesen dem Teilnehmer mit. Anreise
sowie ggf. Unterkunft und Verpflegung organisiert der Teilnehmer selbst und auf eigene Kosten.

2.5 Mit seiner Anmeldung meldet sich der Teilnehmer verbindlich fiir einen Einzel- oder Gruppen-
unterricht an. Die Hundeschule behélt sich das Recht vor, den Gruppenunterricht bei Nicht-Errei-
chen der Mindestteilnehmerzahl laut Angebotsbeschreibung abzusagen.

2.6 Der Teilnehmer verpflichtet sich auch bei Abwesenheit wahrend eines vereinbarten Einzel- oder
Gruppenunterrichts zur Entrichtung der vollen vereinbarten Vergitung. Es besteht insbesondere
kein Anspruch auf Riickvergiitung der bezahlten Vergiitung bei Nichterscheinen. Ebenso besteht
kein Anspruch auf Verrechnung der bezahlten und nicht in Anspruch genommenen Leistung mit
einem anderen Angebot der Hundeschule.

2.7 Die Dauer einer Unterrichtseinheit ist der Angebotsbeschreibung zu entnehmen. Verspatungen
des Teilnehmers gehen zu dessen Lasten und berechtigen weder zur Minderung der Vergiitung
noch zu einer Verlangerung der vertraglich vereinbarten Unterrichtszeit.

2.8 Bei einer Gruppenanmeldung schliet die Hundeschule mit der anmeldenden Person einen Teil-
nahmevertrag tber und fiir die ganze Gruppe ab. Er ist furr jeden Gruppenteilnehmer verbindlich.

3. Vergitung

3.1 Die Teilnahmegebiihr richtet sich nach der aktuellen Preisliste der Hundeschule zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses. Die aktuellen Preise sind auf der Website der Hundeschule veroffentlicht.
Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro und beinhalten die gesetzliche MwSt.

3.2 Samtliche Teilnahmegebiihren sind mit Rechnungsstellung, spatestens jedoch zum Trainings-/
Ausbildungsbeginn, ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist die
Hundeschule berechtigt, den Teilnehmer bzw. seinen Hund von der Teilnahme auszuschlieBen.
MaBgeblich ist der Zahlungseingang bei der Hundeschule. Die Hundeschule behélt sich vor, von
dem Teilnehmer den Ersatz des aus der Nichtteilnahme entstehenden Schadens zu verlangen.

4. Vertrag: Terminab

4.1 Ist eine bestimmte Dauer fiir die Dienstleistung bestimmt und verhalten die Parteien sich ver-
tragsgemal, steht Ihnen kein ordentliches Kiindigungsrecht zu. Unberiihrt bleiben die Rechte zur
Kundigung aus wichtigem Grund.

4.2 Bei Vertragen Uber einzelne Leistungen, die kein Dauerschuldverhaltnis darstellen, haben die
Vertragspartner bei vertragsgemaRer Leistung kein Recht auf Rucktritt. Unberhrt bleiben etwaige
gesetzliche Ruicktrittsrechte.

4.3 Die Hundeschule reserviert einen Termin fir ein Einzel-Training ausschlieRlich fir den jeweiligen
Teilnehmer. Wird ein Termin weniger als 48 Stunden vor Beginn abgesagt, bleibt der Teilnehmer zur
Zahlung der vollen Vergiitung verpflichtet, da Termine so kurzfristig in der Regel nicht neu vergeben
werden kénnen.

4.4 lm Falle héherer Gewalt, einschlieBlich behérdlicher MaRnahmen, Streiks, Krankheit und aller
sonstigen auftretenden, von den Parteien nicht zu vertretenden Umstande, die die Vertragspartner
ganz oder teilweise an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen hindern, entbinden beide Parteien bis
zum Wegfall der héheren Gewalt von der Erfiillung des Vertrages.

Der Vertragspartner, bei dem die héhere Gewalt eingetreten ist, hat den anderen Vertragspartner
unverziiglich hiervon zu unterrichten. Die bis zum Eintritt der h6heren Gewalt entstandenen Kosten
tragt jeder Vertragspartner jeweils fiir sich selbst.

Die Vertragspartner bemuhen sich in gegenseitigem Einverstandnis, die gebuchten Dienstleistun-
gen zu einem spéateren Zeitpunkt nachzuholen.

Der Teilnehmer kann die Riickerstattung bezahlter Teilnahmegebuhren verlangen, dartiber hinaus
gehende Schéden, die dem Teilnehmer durch die Nicht-Erfillung der Vertragspflichten infolge
hoherer Gewalt entstanden sind, wird nicht gehaftet.

5. Absage durch SUCHHUNDE NASE VORN!

Das Training/ die Ausbildung wird grundsatzlich bei jedem Wetter durchgeftihrt. Eine Absage erfolgt
bei amtlichen Unwetterwarnungen und Gewitter sowie bei extremen Temperaturen zum Schutz
von Mensch und Hund. In diesen Fallen kann eine Absage auch kurzfristig erfolgen. Die Bestimmun-
gen in Bezug auf hohere Gewalt (4.4) bleiben hiervon unbertihrt.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

6.1 Werden einzelne vereinbarte Leistungen durch einen Teilnehmer nicht in Anspruch genommen,
so behalt sich die Hundeschule vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung zu stellen.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer den Nachweis erbringt, dass der Hundeschule kein oder ledig-
lich ein geringer Schaden entstanden ist.

7.1 Der Teilnehmer sichert zu, dass sein teilnehmender Hund ordnungsgemaR behordlich gemeldet
ist, vollen Impfschutz gemaRk den Empfehlungen der StiKo Vet hat und fir den teilnehmenden Hund
eine gultige Haftpflichtversicherung besteht. Auf Verlangen der Hundeschule hat der Teilnehmer
den Impfpass, die behordliche Anmeldung sowie den Nachweis der gtiltigen Haftpflichtversicherung
vorzulegen.

7.2 Der von der Hundeschule eingesetzte Trainer ist gegentiber den Teilnehmern fir die Dauer und
im Rahmen des Trainings bzw. der Ausbildung weisungsbefugt.
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7.3 Die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol oder sonstigen Betaubungs-
mitteln am Training/ an der Ausbildung teilzunehmen, die die Reaktionsfahigkeit und das Kérper-
befinden beeintrachtigen konnen. Auf gesundheitsbedingte Beeintréchtigungen hat der Teilnehmer
die Hundeschule vor Trainings-/Ausbildungsbeginn unaufgefordert hinzuweisen. Bei Verst6en
hiergegen ist die Hundeschule berechtigt, den Teilnehmer bzw. seinen Hund vom Training/ von der
Ausbildung auszuschlieRen.

7.4 Der Teilnehmer versichert, dass sein teilnehmender Hund gesund ist, kein Ansteckungsrisiko fiir
Mensch oder Tier darstellt, frei von Ungeziefer ist und den Anforderungen des Unterrichts korper-
lich gewachsen ist.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Hundeschule vor Ausbildungs-/ Trainingsbeginn tber Verhal-
tensauffalligkeiten, Aggressivitat oder Angstlichkeit seines teilnehmenden Hundes zu informieren.

Bei VerstoBen hiergegen ist die Hundeschule berechtigt, den Teilnehmer bzw. seinen Hund vom
Training/ von der Ausbildung auszuschlieRen.

7.5 Bei wahrend des Trainings/ der Ausbildung auftretenden gesundheitlichen Problemen oder
einem der weiteren Teilnahme entgegenstehendem aggressiven Verhalten des Hundes ist die Hun-
deschule berechtigt, den betreffenden Hund vom Training/ von der Ausbildung auszuschlieBen. Die
Hundeschule behdlt sich vor, die Teilnahmegebtihr anteilig in Rechnung zu stellen. Der Nachweis
eines geringeren Aufwandes bleibt dem Teilnehmer unbenommen.

7.6 Laufige Hundinnen durfen nach vorheriger Absprache am Training teilnehmen.

8. Haftung

8.1 Die Hundeschule haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit nach den gesetz-
lichen Bestimmungen. Fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet

die Hundeschule jedoch nur bis zur Héhe des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens, soweit
nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Ver
schulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haftet die Hundeschule in demselben Umfang.

8.2 Die Hundeschule haftet dem Teilnehmer nicht fir von Dritten und/oder von deren Hunden
herbeigefiihrte Schaden. Der Teilnehmer stellt die Hundeschule von Anspriichen frei, die in Bezug
auf den Teilnehmer oder den Hund des Teilnehmers von Dritten gegen die Hundeschule geltend
gemacht werden.

8.3 Die Hundeschule tibernimmt keine Haftung fiir Personen-, Sach- oder Vermogensschaden, die
durch die Anwendung der gezeigten Ubungen entstehen, sowie fiir Schaden durch teiinehmende
Arbeitshunde der Hundeschule und kann somit weder vom Teilnehmer noch von Dritten in An-
spruch genommen werden.

Der Teilnehmer wird jegliche Begleitperson von dem Haftungsausschluss in Kenntnis setzen. Die
Teilnahme am Training/an der Ausbildung erfolgt auf eigenes Risiko.

9. Foto- und Videoaufnahmen

9.1 Fotos und Videos, die gelegentlich wahrend des Trainings aufgenommen werden, konnen auf
der Website von SUCHHUNDE NASE VORN! sowie in gedruckter Werbung (z.B. Flyer) veréffentlicht
werden, es sei denn, dass der Teilnehmer ausdriicklich mindlich vor Anfertigung der Fotos und/
oder Videos oder schriftlich widerspricht. Der schriftliche Widerspruch ist zu richten an SUCHHUNDE
NASE VORN! Elke Jackel, Unterm Dumel 33, 59955 Winterberg. Der Widerspruch kann nur mit
Wirkung fiir die Zukunft erfolgen.

Fotos und Videos, die im Internet ver&ffentlicht werden, sind weltweit abrufbar. Eine Weiterver-
wendung und/ oder Veranderung durch Dritte kann nicht ausgeschlossen werden. Das gilt auch fuir
Fotos und Videos, die bis zu einem méglichen Widerspruch veréffentlicht wurden. Sie kénnen nicht
vollstandig gel6scht werden, da sie bereits kopiert oder verandert oder anderweitig genutzt werden
konnten. Fir diese Falle kann SUCHHUNDE NASE VORN! nicht haftbar gemacht werden.

9.2 Dem Teilnehmer ist untersagt, wahrend des Unterrichts Foto- und Videoaufnahmen anzuferti-
gen. Die Hundeschule kann Ausnahmen zulassen.

10. Widerruf, Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung

10.1 Die Angebote der Hundeschule richten sich an Einzelpersonen und Unternehmen (nattrliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechts-
geschaftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln). Ist
der Teilnehmer Unternehmer, gelten die folgenden Ausfiihrungen fiir ihn nicht.

10.2 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, muissen Sie uns (Hundeschule SUCHHUNDE NASE VORN! Elke Ja-
ckel, Unterm Dumel 33, 59955 Winterberg, Tel.: 029819281308) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kénnen daftr das Muster-Widerrufsformular verwenden, das Ihnen auf Wunsch per E-Mail oder
Post zugesandt wird, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

10.3 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

10.4 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Hundeschule mit der Ausfiihrung der Leistung
(z.B. Beginn des Trainings/ der Ausbildung) mit ausdricklicher Zustimmung bzw. auf ausdrticklichen
Wunsch des Teilnehmers hin vor Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Teilnehmer diese
selbst veranlasst hat.

11. EU-Streitschlichtung

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 Abs. 1 ODR-VO

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereit. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie im Kopf dieser AGB.

12. Verbraucherstreitbeilegung/ Universalschlichtungsstelle
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

13. Sonstige Bestimmungen

13.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen und auch der Bestand des Vertrages zwischen der Hunde-
schule und dem Teilnehmer unberthrt. Die Parteien sind im Falle einer unwirksamen Bestimmung
verpflichtet, Gber eine wirksame Ersatzregelung zu verhandeln, die dem von ihnen mit der unwirk-
samen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

13.2 Mindliche Nebenabreden existieren nicht.

13.3 Alle Anderungen oder Erganzungen des Vertrags bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Dies gilt auch fur die Anderung dieser Schriftformklausel selbst. Das Schriftformerfordernis
findet hingegen keine Anwendung auf Abreden, die nach Vertragsschluss unmittelbar zwischen den
Parteien mundlich getroffen werden.

Stand: 09/2024

Anmerkung: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.



